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Para 2023, las formas de comunicacion en el medio digital aunadas
al desarrollo tecnolégico retoman tendencias que, por su impacto,
han logrado mantenerse. El uso de colores, tipografias, y hasta la
distribucion del contenido para 2023 utiliza tendencias de los 70 y 80,
motivos geomeétricos y el uso de caricaturas para volverse mas
cercana.

Por otro lado, la transicion hacia nuevas formas de comunicar
mediante la tecnologia nos acerca mas al Metaverso y a apoyarnos
en la inteligencia artificial para hacer la experiencia Unica para cada
uno de los usuarios. En este documento mostramos algunos
ejemplos de las tendencias de comunicacidn vigentes y que
estaremos viendo constantemente este ano.

En EPIC somos un equipo con amplia experiencia en comunicacion,
relacion con medios, manejo de crisis y estrategia digital.
Desarrollamos estrategias de comunicacion para lograr los objetivos
de tu marca, trabajamos en el mejoramiento de la reputacion y
posicionamiento y actuamos de manera oportuna y precisa ante las
crisis.

Es por esto que utilizamos estas tendencias como herramienta
Creativa para realizar proyectos actualizados y adaptados al mercado,
para lograr los objetivos de tu marca.
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GRAFICOS

0 Clean Style: Este estilo hace espacio solamente a lo
esencial y elimina todos los elementos

innecesarios.

9705 retro Combinaciones de colores brillantes
con delineados delgados y negros que

enmarcan el grafico.

e 3D simplificado Retoma los sentimientos por juguetes
infantiles, con formas suaves y curvas.

¢ TU ESTRATEGIA
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e Linea abstracta: ‘Thecrazier, the better.” Personajes de

caricatura que siguen los conceptos de
los 70.

EP

e Naturaleza Aligual que en 2022, la naturaleza sigue
estando presente en las composiciones,

mezclada con elementos tecnoldégicos y
ficticios.

c-« Vintage: Vuelven los graficos tipo "cartulina”, con
fondos de colores con elementos “mal
puestos” para resaltar la informacion.
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@Geometria: La combinacién de formas geométricas
sirve para mantener un estilo simple,

accesible y claro, que lo hace sentir
amable e infantil.

Q Antig ravedad: Loselementos flotan para dar movimiento
y buscan enfocar la atencién del usuario

en el objeto.

5 EWC EPLOC CG:; Ctmana Y Sorerno ; Public and Corporate Solutions @ pcsolutions.lat/



TIPOGRAFIA

QSerif artistica Les tipografias serif son un simbolo de
elegancia y sofisticaciéon que se combinan

con elementos artisticos para salir de la
rutina cuadrada.

eMaxi: letras grandes Rompen con la composicidon para llamar
la atencion y resaltan el mensaje mas

importante.

eHeh/ética Es una tipografia minimalista que
da un toque de profesionalismo y

sofisticacion. Es limpia y de lectura facil,
ideal para negocios.

ESTAMOS
PRESENTES
EN LA REGION
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COLORES

B|ursy Los degradados siguen presentes,

pero ahora acompanados de blurs y
degradados suaves ticolores pastel.

epa|eta arcoiris Arela a la diversidad mediante los colores.
El uso de colores brillantes y vivos hacen las

composiciones mas atractivas, futuristas y
sensoriales.
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W E B 3 O Los datos son los protagonistas.

Ofrece la posibilidad de personalizar la
experiencia del usuario mediante la
conexion con la data alojada en la nube.

Mediante el uso de Big Data con IA,
las aplicaciones se podran conectar
entre si para detector los gustos de cada
usuario y ofrecer servicios mediante
experiencias personalizadas.

Protagonismo del Metaverso como

parte de las experiencias, data y la
Inteligencia Artificial.



oContenido en cajas Elimina lo innecesario y organiza el

contenido mediante elementos
que llevan al usuario a seguir el orden
correcto.

e Scrollytellying Crea una conexién con el usuari,o y detona
emociones mediante la revelacion pausada

del producto. Una experiencia mas interactiva
usando el efecto Parallax.

e Mock ups Da al usuario una experiencia completa
al promocionar un producto o servicio,

mostrandole un estilo de vida realista.
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e Diseno emocional

e Micro interacciones +
Micro video

Se anticipa a las necesidades del usuario
reconociendo las interacciones que tiene
con la pagina web o app, lo que lo hace
sentir importante.

Puede ser:

« Visceral: primera impresion
- De comportamiento: mediante la
experiencia.

« Reflectivo: generar lealtad mediante las
emaociones.

La mayoria de los usuarios quieren ver el
servicio o producto en funcionamiento
mediante videos cortos y funcionales. Se
identifica con la marca mediante
representaciones reales y experiencias
personalizadas.

EPC
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CUorrrunidaeion

¢Sustenta bilidad Les usuarios siguen apostando por empresas
que se muestran preocupadas por el

planeta y el medio ambiente.

Seguiran cuestionando y orillando a las
marcas a tener un impacto positivo y
real, evitando el greenwashing.

9 Reputacién Las empresas deben apostar por un blindaje
reputacional previo a una posible crisis.

Mediante manuales y guias de manejo
de crisis tendran la pauta para mitigar
los efectos daninos.

e Monitoreo Es importante que las marcas estén
atentas a la conversacién entre sus

clientes para aterrizar una estrategia de
comunicacion personalizada, enfocada
en satisfacer las necesidades actuales y
anticiparse a las nuevas.

Q Automatizacidéon Los consumidores no se desconectan,
la automatizacion mediante chatbots,

sigue estando vigente.

e Sociedad Seleccionar cuidadosamente a influencers
con valores y estilo de vida alineados a la

marca para que sean embajadores
creibles.

e Cédigo QR La era digital cada dia avanza mas, asi

como la tecnologia. En ambientes de
rapida afluencia, un Cédigo QR puede
brindar mas informacién de tu marca a
otros, al instante. Tarjetas digitales, links
de paginas de contacto.
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Q Intent data

Q Podcasting

eAmbientes hibridos

b 4
o

Generar leads y traducirlos en ventas
mediante las métricas bien estudiadas y
analizadas.

Las personas ya no quieren dejar de hacer
sus actividades recreativas e informativas
por cumplir con otras. Es por eso que los
podcast permanecen, para acompanar al
usuario con informacion relevante, mientras
hace otras cosas.

Nuestra forma de comunicarnosy colaborar
cambiod totalmente. Debemos enfocarnos
en ofrecer las herramientas adecuadas
para un seguimiento adecuado de sus
labores desde la casa, oficina u otros
ambientes.
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9 Mensajes enfocados

e Video

e Contenido curado

e Automatizaciony
contenido

La Big Data ofrece multiples formas
de adecuar nuestras estrategias a los
resultados obtenidos, casi en tiempo real. Es
importante tomar en cuenta las métricas
para generar un impacto exitoso.

Segmentar nuestras audiencias genera
mejores resultados. En vez de enviar
mensajes generalizados, enfocarlos a
los segmentos o nichos exitosos para
optimizar esfuerzos e inversion.

Los usuarios prefieren un video corto,
personalizado y conciso a una explicaciéon
aburrida de la marca.

No solo debemos crear contenido original,
sino también generar alianzas que aporten
valor a nuestra marca compartiendo
investigaciones, noticias de la industria,
0 entrevistas con expertos para fortalecer
relaciones B2B.

Ofrecer contenido valioso que desarrolle
conexiones con terceros y se anticipe a las
necesidades de nuestros consumidores.

Subir anuncios a paginas, perfiles o redes
afines a los objetivos de la marca para llegar
a la audiencia indicada.

Hoy en dia ya no basta con enviar un tuit.

Los mensajes deben ir acompanados por

herramientas personalizadas como email

marketing, mensajes automatizados, distintas
redes sociales, alianzas, patrocinios o emibajadores
de marca para ser 360 grados.

Los webinars son excelentes herramientas
para acercarnos a los usuarios, ofreciéndoles
experiencias personalizadas e inmediatas
con expertos en los temas que le interesan.
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