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Lleva 20 anos construir

una reputacion y 5 minutos
destrozaria.

Si piensas en ello haras las cosas de
forma diferente.
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Lareputacion corporativaeselactivointangible masvalioso
de una empresa, considerada de valor social en relacion
con aspectos como las relaciones laborales, la integridad,
la ética empresarial, los valores que representany la vision
gue se tiene.

Enesesentido,unabuenareputaciontantoal interiorcomo
al exterior puede traducirse en la retencion primero, de los
colaboradores, pues genera esa sensacion de pertenecer
a una organizacion que es vista con buenos 0jos, pero
gue ademas produce o genera productos de valor para
la sociedad vy, por otro lado, de los consumidores, quienes
tienen la dltima palabra en cuanto a la selecciéon o no de
tu producto y/o servicio, aumentando asi su fidelidad o su
rechazo hacia nuestra empresa.

Sin embargo, ninguna institucion publica o privada esta
exenta del riesgo latente de que ocurra alguna situacion
inesperada, o incluso a veces esperada, que afecte de
una manera importante la imagen que se tiene de ella,
su prestigio y, ademas, trastoque las actividades primarias
de dicha organizacion lo que pueda repercutir en aspectos
financieros.

/ 1Warren Buffet, president y director general de Berkshire Hathaway (Sociedad tenedora estadounidense)
https:/fes.wikipedia.org/wiki/Warren_Buffett
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Accidentes l|aborales, desastres naturales, conflictos
politicos, cambios tecnoldgicos, ataques cibernéticos,
espionaje industrial, competencia desleal, escandalos
de corrupcion, denuncias por acoso sexual o hasta una
pandemiacomolaquevivimosen el mundo hacetresanos,
gue nadie la esperaba, pueden configurar un escenario de
crisis organizacional interna y externa.

Razones de la crisis’
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Gestionar de manera errénea una situacion
de crisis puede llevar a la empresa mas
reconocida a nivel mundial no solo a perder
enormes cantidades de dinero, situacion
gue podria parecer de cierta forma normal y
® gpﬂn-:n/ag que poglrl'a recuperarse, sinoarecibirun gglpe

aun mas peligroso, el golpe a la reputacion, a
la percepcion que la sociedad pueda tener de
esa empresa, ese dano podria ser irreversible
y arrastrar a la companfia a una muerte lenta.

/ 2 Fuente: Institute for Crisis Management, “ICM Annual Crisis Report 2021", agosto 2022.
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;Cuales son los errores mas

frecuentes en una crisis?

Pensar que nuestra organizacion no sera objeto de una crisis.

Dejar pasar la crisis porque “no te preocupes, esta situacion no dura
mas de un dia”, hasta que un incidente menor termina siendo un
problema grave.

Reaccionar por impulso, proporcionando informacion errénea,
imprecisa y, sobre todo, ocultar o cambiar la realidad de los
acontecimientos.
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4 No contar con un plan de gestion de crisis adecuado y que sirva
de guia a la alta direccién a navegar en momentos de turbulencia
corporativa.

Sabemos que no se pueden prevenir todas las crisis, lo que si es posible
hacer es anticiparlas y estar atentos a los pequenos indicios que Nnos van
avisando si existe algun conflicto potencial. Ahi, justamente, radica la
diferencia entre quienes transitan una crisis de manera mas preparaday
guienes no cuentan siquiera con el contexto del problema.

Sinembargo, haciendo alusion a la famosa frase del ex primer ministro de
Gran Bretanaafinalesdelall Guerra Mundial, Winston Churchill, mientras
ayudaba a formar lo que hoy es la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU), “never let a good crisis go to waste”, no perdamos nunca de vista
gue, por masgrave que parezca unasituacion decrisiso por mascomplejo
gue sea el problema que se presente,
si se administra correctamente en
términos de comunicacion e imagen,
puede representar incluso areas de
oportunidady no solo salir de la crisis,
sino salir fortalecidos y posicionados
ante los grupos de interés.
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:Qué debemos tener en

cuenta para navegar una crisis
con éxito?

Un paso esencial para gestionar una crisis, llegado el momento, es que
la alta direccion tenga conciencia de la importancia de estar preparados
para algo asi. Que se esté comprometido con la implementacion de las
herramientas de monitoreo, analisis y reaccion agil para solventarla.

De igual forma, establecer mecanismos de alerta al interior de la
organizacion que permitan identificar situaciones adversas o negativas,
gue siendo de baja escala pudieran desarrollarse a problemas mas serios
si no son atendidas al momento.

En comunicacion y relaciones publicas, la gestion de crisis
se ha convertido en un area altamente especializada que,
enelideal,deberiaserunareaespecificadelaorganizaciéon
que cuente con las capacidades adecuadas para detectar
los riesgos a corto, mediano y largo plazo.

Esta area debe ser un brazo de la empresa que tenga muy claro su labor
ante cualquier eventualidad que amenace los intereses corporativos.
Ponerseen manosdeexpertosydejarque estosacompanena propietarios
y directivos de una empresa en crisis puede ser la diferencia entre la
continuidad o fracaso del negocio. Este es un tema que debe incluirse
en los programas de capacitacion continua y es importante contar con
la disponibilidad de consultores especializados para cuando llegara el
momento.
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Si estas interesado en proteger los intereses de tu companfia, tu imagen
personal o institucional, contactanos para conducir un analisisy brindarte
las mejores soluciones.

Somos un equipo con Mas de 20 anos de experiencia en comunicacion
estratégica, relacion con medios de comunicacion, prevencion,
capacitacion y manejo de crisis y estrategias digitales. Trabajamos para
vincular, construir y fortalecer |la reputacion e imagen de lideres, marcas,
empresas y organizaciones.
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